
 

 

 

 

 

Anleitung Stornierung Berner Oberland Pass 
 

Tickets können nur vor Beginn der Gültigkeit online im Benutzerkonto erstattet werden. 
Falls eine Erstattung nicht möglich ist, melden Sie sich beim Kundendienst 
support@berneroberlandpass.zendesk.com . 

Öffnen Sie ihr Profil über shop.bls.ch/de/profile oder über das Icon mit ihren Initialen 

 

Unter Abos & Billette finden sie ihre gekauften Produkte. Über Rückerstatten gelangen 
Sie in den Stornierungsprozess. 
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Unter meine Abos & Tickets finden Sie eine Übersicht der Rückerstatteten Tickets. 

 
 

Eine Bestätigung der Rückerstattung erhalten Sie zusätzlich per Mail. 


